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Implantación de un 
sistema de inteligencia 
competitiva 
El objetivo del servicio es que la empresa disponga de un sistema de 
inteligencia competitiva implantado eficazmente en la organización.

Este sistema será completo, y albergará todas las fases: diagnóstico, 
definición, configuración, comunicación y toma de decisiones.

Este sistema de inteligencia competitiva estará vinculado directamente a los factores de vigilancia clave que 
se definan con el desarrollo del proyecto.

La empresa dispondrá de un portal donde poder publicar y recopilar la información de noticias, boletines,.., 
generados con el desarrollo del proyecto, además de toda la información relacionada con las diferentes fases 
que componen un sistema de inteligencia competitiva completo.

Los beneficios esperados se resumen en:

· Detección continua de oportunidades para la empresa: mercado, producto y tecnología. Toma de 
decisiones vinculadas en estos ámbitos.

· Incrementar el conocimiento de los trabajadores de la empresa.
· Evitar conflictos legales y normativos.
· Fomentar la participación de los trabajadores, mediante la comunicación y publicación de noticias de 
interés.

· Optimizar el tiempo empleado en labores de vigilancia realizadas de forma no estructurada y organizada 
en las empresas.

Será esencial la definición de las dinámicas y procesos 
de la vigilancia tecnológica e Inteligencia competitiva 
alineados a la estrategia y vinculados al proceso de 
innovación. El objetivo es convertir la información en 
propuestas de valor.
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